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Garantiefalle sollten, falls méglich, zuerst dem zustandigen Einzelhdndler gemeldet werden, der Sie wéhrend Ihrer Service-/
Schulungszeit begleitet hat. Diese Einzelhdndler wurden eigens aufgrund ihres Engagements flr Kundenzufriedenheit und ihrer
Schulung im technischen Service ausgewahlt. Von ihnen erhalten Sie méglicherweise auch nachtraglich Beratung, Service,
Zubehor und andere Leistungen.

Unter Umstanden kdnnen die zustdndigen Einzelhdndler von HQ zusétzlich zu der Herstellergarantie auch eigene
Garantieleistungen anbieten, die unabhangig vom und nicht verpflichtend fir den Hersteller sind.

HQ QUILTMASCHINE — EINGESCHRANKTE GARANTIE

Handi Quilter, Inc. (im folgenden kurz HQ genannt) garantiert, dass die HQ Quiltmaschine (im folgenden kurz ,,die Maschine”
genannt) frei von Material- und Herstellungsfehlern ist, und bietet bei normaler Maschinennutzung die nachfolgend aufgefiihrten
Garantieleistungen:

(a) Eingeschrankte Garantie fiir 90 Tage: Innerhalb der ersten 90 Tage ab Kaufdatum ibernimmt HQ die Reparatur jeglicher
Herstellungsdefekte, ohne Ersatzteile und Arbeitsaufwand in Rechnung zu stellen. Zu einem spéateren Zeitpunkt erfolgende
Garantieleistungen decken nur die Ersatzteilkosten ab.

(b) Fuinf Jahre Garantie auf die Mechanik: Fiir alle mechanischen Fehler innerhalb dieses Zeitraums. Der Hersteller stellt
kostenlose Ersatzteile zur Verfligung, wobei der Kunde die Kosten fiir Arbeitsaufwand und Versand tragt.

(c) Funf-Jahres-Garantie fiir die Elektronik/Elektrik: Fiir den Zeitraum von finf Jahren ab Kaufdatum wird die Mangelfreiheit
der elektrischen/elektronischen Bauteile im Hinblick auf Herstellungsfehler garantiert. Sollte wahrend dieser Frist ein Defekt
auftreten, wird der Hersteller die Ersatzteile kostenlos zur Verfligung stellen, der Kunde tragt die Kosten fir Arbeitsaufwand
und Versand. Die funfjahrige Garantie auf elektrische/elektronische Bauteile erlischt, wenn die Maschine bei Nichtgebrauch
an eine Stromquelle angeschlossen bleibt.

(d
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Eingeschriankte Garantie des Herstellers fiir 10 Jahre: HQ garantiert, dass der Nahkopf weder Guss- noch
Verarbeitungsfehler aufweist, die zu einer fehlerhaften Funktion des Produkts fiihren kdnnten. Diese Garantie umfasst
weder Defekte an mechanischen oder elektrischen/elektronischen Bauteilen, die von einer separaten Garantie abgedeckt
sind, noch Folgeschdaden am Nahkopf, die durch Fehlfunktionen von mechanischen oder elektrischen/elektronischen
Bauteilen verursacht wurden, deren Garantiefrist bereits abgelaufen ist.

Die vorstehend in den Abschnitten (b), (c) und (d) erlduterten eingeschrankten Garantien betreffen ausschlielich den Ersatz von
solchen Maschinenteilen, bei denen nach Erachten von HQ ein Bearbeitungsmangel oder Materialfehler vorliegt und die an HQ,
an eine autorisierte Fachwerkstatt oder an eine andere von HQ zugelassene Empfangsstelle eingeschickt wurden. Alle anderen
Kosten, einschliellich der Versandkosten fiir die unter dieser Garantie eingeschickten Teile, unterliegen der Verantwortung des
Kunden.

Damit die Garantie in Kraft treten kann, muss die Registrierungskarte fiir die Maschine fristgerecht bei HQ vorliegen.

Garantieausschliisse: HQ ist zu keinerlei Garantieleistungen verpflichtet, wenn die Maschine missbrauchlich verwendet, zwe-
ckentfremdet, vernachlassigt, beim Transport beschadigt oder entgegen der von HQ definierten technischen Spezifikationen
verdndert wurde oder wenn Wartung und Schmierung nicht termingerecht durchgefiihrt wurden.

Es existieren keine Garantieanspriiche, die iber die hierin beschriebene Garantieerklarung hinausgehen. HQ schlief3t jegliche an-
deren Garantien, ob ausdriicklich oder konkludent, beziiglich seiner Produkte aus, einschlielich jeglicher implizierter Garantien
flr Marktgangigkeit oder Gebrauchstauglichkeit fiir einen bestimmten Zweck. Einige Gesetze in den Vereinigten Staaten untersa-
gen den Ausschluss implizierter Garantien.

Spezifische Garantieausschliisse umfassen unter anderem:

¢ Allgemeine Schaden oder Folgeschadden, zufallige oder spezifische Schaden an beispielsweise Stoff oder anderem Material,
Kosten fiir Nachbesserung oder entgangene Gewinne, Kosten fiir den Ein- oder Ausbau von Produkten, Kosten fiir Inspektionen
oder Maschinenprifung sowie Umbaukosten, die durch Defekte, Reparatur oder den Austausch von Produkten entstanden
sind, weil diese Produkte defekt waren.

¢ Produkte, die bei HQ eingesandt werden und sich als unzureichend verpackt, verdndert oder duBerlich beschédigt erweisen

o Gefélschte oder verénderte Etiketten oder Aufkleber



¢ Beschadigte Kontaktstifte an Steckverbindern

e Beschadigte Schrauben oder Befestigungsmuttern

e Beschadigte, zerbrochene, fehlende oder defekte Steckverbinder

e Fehlende, gebrochene oder punktierte Abdichtungen

e Jeglicher Gebrauch der Maschine, der von der Verwendung zum Maschinenquilten mit tiblichen Stoffen, Garnen und
Zusatzmaterialien abweicht

e Bedienerfehler bei der tblichen Nutzung des Produkts

e Von Fall zu Fall etwaige Anderungen, Manipulationen oder Teileaustausch im Maschineninneren, die von nicht autorisierten
Einzelhandlern oder von Kunden ausgefiihrt wurden, die hierflr nicht spezifisch vom Handi Quilter Kundendienst oder
Vertragsreparaturpersonal autorisiert wurden.

Bei Maschinenausfall, Defekten, Verlust, Funktionsstérungen, Personen- oder Sachschaden, die durch die nachstehenden Punkte
herbeigefiihrt wurden, bestehen keine Garantieanspriiche, HQ kann nicht haftbar gemacht werden, und das Risiko liegt beim
Kunden: (1) gewdhnliche Abnutzung, Verschleild und Betriebsbedingungen, (2) missbrauchliche Verwendung, Zweckentfremdung und
Fahrlassigkeit oder (3) die Verwendung von Ersatzteilen, die nicht von HQ zugelassen sind.

In keinem Falle wird HQ gegeniiber dem Kaufer oder dritten Parteien die Haftung Gibernehmen, wenn spezifische oder Folgeschaden
eingetreten sind, einschlielRlich, aber nicht beschrankt auf Personenverletzungen oder Todesfille.

HQ Gbernimmt keine Haftung, etc., und wird keine andere Person dazu autorisieren, in HQs Auftrag jegliche andere
Haftungsverpflichtung zu Gbernehmen als hierin beschrieben.

In einigen US-Bundesstaaten ist der Ausschluss oder die Beschrankung der Haftung fiir Zufalls- oder Folgeschaden nicht zuldssig,
sodass die oben dargelegte Beschrankung oder der obige Ausschluss moglicherweise nicht giiltig ist. Diese Garantie erteilt dem
Kaufer spezifische Rechte, und der Kaufer hat moglicherweise weitere Rechte, die von Bundesstaat zu Bundesstaat variieren kdnnen.

AusschlieBliches Rechtsmittel: Die Rechtsmittel beschranken sich auf die Reparatur und den Austausch von defekten Produkten.

HQ kann nach eigenem Ermessen entscheiden, welchen Rechtsbehelf oder welche Kombination von Rechtsbehelfen es bereitstellt.
Ferner steht HQ nach der Feststellung, dass ein Produkt einen Fehler aufweist, eine angemessene Frist zur Reparatur oder zum
Austausch des defekten Produkts zu. Als Ersatzteile konnen entweder neue Teile oder brauchbare benutzte Teile eingesetzt werden.
Die von HQ gewahrte Garantie gilt fiir reparierte oder ausgetauschte Produkte fir die Restlaufzeit der urspriinglichen Garantie,
beziehungsweise fiir 90 (neunzig) Tage ab Datum des Versands des reparierten oder ausgetauschten Produkts — je nachdem, welcher
Zeitraum langer ist.

Die Gesamthaftung durch HQ fiir ein defektes Produkt darf in keinem Falle den Einkaufspreis des defekten Produkts tiberschreiten.
Diese Einschrankung gilt, auch wenn Handi Quilter nicht jedes defekte Produkt reparieren oder ersetzen wird oder kann.

Serviceleistungen im Rahmen der oben stehenden Garantie kénnen dann erfolgen, wenn die Quiltmaschine zusammen mit dem
Kaufbeleg an den autorisierten Einzelhdndler, bei dem die Maschine gekauft wurde, an einen értlichen Einzelhdandler oder an den
Handi Quilter-Kundendienst eingesandt worden ist.

Jedem Produkt, das von Kunden oder Einzelhdndlern an das Werk zuriickgeschickt wird, muss eine Riicksendenummer beiliegen,
auch Return Material Authorization Number (RMA) genannt. Eine RMA kdnnen Sie per E-Mail an sales@handiquilter.com oder
telefonisch beim Kundendienst unter der gebiihrenfreien Rufnummer ++1-877-697-8458 anfordern. Wird festgestellt, dass bei dem
Produkt ein Defekt vorliegt, dann wird Ihnen eine RMA zusammen mit Anweisungen fiir die Produktriickgabe zugeschickt. Eine nicht
autorisierte Retoure (Produktriicksendung ohne RMA) wird an den Kunden zurtickgeschickt, wobei der Kunde die Versandkosten
tragt. Bei autorisierten Produktriicksendungen muss das Produkt versichert und unter Vorauszahlung der Versandkosten in einem
zuldssigen Versandkarton verschickt werden. Der Originalkarton und das Originalverpackungsmaterial sollten daher fur Lagerung und
Versandzwecke aufbewahrt werden.

Versandkosten: Der Versand unterliegt der Verantwortung des Kunden.

Produktpflege und Wartung: Ersetzen Sie die Nadeln alle 2 bis 4 Arbeitsstunden (bei groen Quilts alle 1 bis 2 Stunden) und
schmieren Sie das Einhaksystem der Spule alle 3 bis 4 Stunden. Priifen Sie in regelmaRigen Abstanden die Fadenspannung.
Verwenden Sie Druckluft, um Nahstaub, Fadenreste oder Staubverstopfungen aus dem Einhaksystem der Spule zu entfernen.

Wir empfehlen, jahrlich eine Produktinspektion durch einen unserer qualifizierten HQ-Einzelhandler vornehmen zu lassen. Die
Produktinspektion umfasst die Prifung der Riemenspannung, der Encoder-Positionierung, der Lagerhalterungen, des Axialspiels und
des Timings des Hakensystems, die Einstellung von NahfuR und Nadelstange sowie das Schmieren von Fadenhebel, Federfulhebeln,
Buchsen und Lagern.
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